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Personalny Standard

Uvod

Podporované zamestnavanie je sluzba, ktord mdzeme nazvat socialnou sluzbou aj
sluzbou zamestnanosti. Pomaha ob¢anom so zdravotnym postihnutim a dlhodobo
nezamestnanym najst a udrzat si pracu na otvorenom trhu prace. Podporované
zamestnavanie pomaha predovsetkym obfanom, ktori si sami nevedia néjst pracu
alebo si ju udrzat. Priciny m6Zzu byt r6zne. Nizka kvalifikacia, nedostatok skdsenosti,
pripadne zlé skisenosti, ale aj nedostatok sebaddvery a motivacie sa mozu stat
prekazkou pre pracovné uplatnenie.

Podporované zamestnavanie na Slovensku uz ma 10 ro¢nd histériu. Prva Agentdra
podporovaného zamestnavania vznikla v Bratislave v roku 1999, s cieflom poméct
[udom so zdravotnym postihnutim najst si pracovné uplatnenie .V prvom roku
existencie APZ sme zamestnali Sest tazko zdravotne postihnutych mladych fudi

u beznych zamestnavatelov. Impulzom boli skisenosti, ktoré sme ziskali na
konferenciach Eurépskej tinie podporovaného zamestnavania (EUSE).

Ked sa podporované zamestnavanie ako sluzba obéanom znevyhodnenym na trhu
prace stala podmienkou vstupu krajin do Eurépskej Gnie, aj na Slovensku sa dovtedy
modelova sluzba zacala rozvijat.

V roku 2004 sa zaclenila sluzba podporovaného zamestnavania do nového Zakona

o sluzbach zamestnanosti ¢.5/2004. Od toho ¢asu zacali vznikat dalSie Agentdry
podporovaného zamestnavania v roznych regiénoch Slovenska.

Dnes je na Slovensku registrovanych 57 Agentdr podporovaného zamestnavania.
Potreba profesionalizacie a zvySovania odbornosti pracovnikov APZ sa stali podnetom
pre tvorbu Standardov kvality podporovaného zamestnavania na Slovensku.
Standardy tvorili rézne pracovné skupiny, poskytovatelia a uZivatelia sluzby
podporovaného zamestnavania a experti z pribuznych oblasti socialnych sluzieb

a poradenstva takmer 3 roky.

Podporované zamestnavanie si stale viac nachadza svoje miesto medzi odbornikmi,
zamestnavatelmi a obanmi so zdravotnym postihnutim. Je to sluzba, ktora pomaha
ludom zaclenit sa, byt sticastou majority, mat rovnaké prava na pracu a mzdu. Prinasa
vSetkym zainteresovanym pocit uspokojenia a uzito¢nosti.

Viera Zahorcova
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Zakladné pojmy
Uvod

Definicia
Podporované zamestnavanie je ¢asovo ohranicena sluzba ur¢ena ob¢anom so zdravotnym
postihnutim a dlhodobo nezamestnanym ob¢anom, ktori hladaji riadne zamestnanie na

otvorenom trhu prace za rovnakych mzdovych podmienok.

Vlychodiska

Podporované zamestnavanie (dalej PZ) ako metéda bola vyvinuta v USA pred 25 rokmi
na podporu integracie a zamestnavania [udi s mentalnym postihnutim. Postupne nasla
uplatnenie aj v inych krajinach a pre iné znevyhodnené skupiny obanov na trhu prace.
Podporované zamestnavanie je vhodné na podporu zamestnavania ob¢anov so zdravot-
nym postihnutim a dlhodobo nezamestnanych os6b. Cielom PZ je podpora pri vyhlada-
vani a udrzani zamestnania, podpora ekonomickej a socialnej aktivizacie a nezavislosti
znevyhodnenych ob¢anov na trhu prace v komunite.

V priebehu vyvoja PZ sa pohlady na kvalitu sluzby menili. Tento vyvoj nie je nikdy
ukoncéeny, je to stale sa vyvijajlci proces. Poziadavky na sluzby PZ sa menia hlavne podla
potrieb obCanov.

Pre dosiahnutie kvality musi byt definovany obsah sluzby, napln ¢innosti, cielova skupina,
metddy a formy prace a spdsoby ich dosahovania, ciele a kritéria pre efektivnost posky-
tovania sluzby za Gc¢elom uspokojenia potrieb klienta.

Vlyznam Standardov kvalit

Standardy podporovaného zamestnavania maji vyznam pri zvySovani kvality poskyto-
vanych sluZieb PZ. Stanovuju troven, pri ktorej eSte méZeme deklarovat, Ze sluzby posky-
tované klientovi si v poZadovanej kvalite a na Standardnej drovni. Standardy uréuji
normu pre kvalitu PZ, poskytuji zaruky klientovi, chrania poskytovatelov.
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Prijatim Standardov PZ dosiahneme:
B systémovy pristup k sluzbam podporovaného zamestnavania,
W skvalitnenie sluzieb podporovaného zamestnavania,
B definovanie a akceptovanie individualnych potrieb klienta,
W sprehladnenie vztahov a kompetencii medzi podporovanym zamestnavanim
a ostatnymi sluzbami zamestnanosti,
B zoslladenie Cinnosti v podporovanom zamestnavani vo vnutri procesu a sluzby,
W meratelnl a porovnatelnd Groven sluzieb v podporovanom zamestnavani v réznych
sluzbach, regionoch,
W zvySenie akceptacie a déveryhodnosti organizacie (APZ) ako poskytovatela sluzieb PZ
Rozvoj kvality je cielovo-orientovany proces, ¢o znamena, Ze spolocné pravidla a postupy
sl odslhlasené v ramci celej organizacie. Nakupca sluzieb ma zaroven moznost dohod-
nit sa s poskytovatefom sluzieb a uistit sa, Ze organizacia je schopna garantovat Stan-
dardizované sluzby a najlepSiu kvalitu svojmu klientovi hladajdcemu zamestnanie.

Rozvoj kvality sluzieb pri tvorbe Standardov bol vzhladom na poziadavky a vysledky rozde-
leny do viacerych etap:

M etapa tvorby Standardov sluzieb PZ
B etapa overovania Standardov sluzieb PZ
M etapa tvorby a overovania kvality Standardu PZ

Cielom zlepSovania procesu kvality sluZieb je rozvoj aktivit a sluzieb v ramci organizacie,
ako aj zdokonalovanie osobnych zru¢nosti a kapacit poskytovatelov sluzieb.

Efektivita a kvalita podporovaného zamestnavania by mala byt preukdzana externym
sponzorom tychto sluzieb. Popri rozvoji kvality sluzieb je cielom umoznit audit vdetkych
klientov (internych klientov — zamestnancov a externych klientov — nezamestnanych,
zamestnavatelov, sieti spolupracovnikov, dévernikov, sponzorov) a ich zaclenenie v ope-
racnom rozvoji.

Standardy sluZieb zddraziiuji proces medzi klientom a poradcom; podporované zamest-
navanie sa vykonava v réznych organizaciach. V tejto faze sme iba definovali niektoré
hlavné poziadavky na Struktdru zamestnancov organizacie, rozvoj zamestnancov a prin-
cipy fungovania. Tieto Standardy nepokryvaja ziadne poziadavky kvality, napriklad na
systém riadenia.

ZlepSovanie kvality napomaha aj zamestnavanie [udi, ktori potrebuji Specialnu podporu,
hoci sa v danom pripade nedaji uplatnit principy podporovaného zamestnavania. Pri
individualnom a zvlast na mieru Sitom zamestnavani alebo pri pracovnej integracii je pro-
ces velmi blizky podporovanému zamestnavaniu, takze Standardy sluzieb mézu byt velmi
vhodne vyuzité aj tomto pripade.
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Podporované zamestnavanie
Principy

Podporované zamestnavanie je metéda zamestnavania [udi so zdravotnym postihnutim
a dlhodobo nezamestnanych oséb. Model fungovania méze byt zaroven prispésobeny
tak, aby si [udia so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnani pracu udrzali.

Charakteristiky zamestnania

Forma zamestnania

Formy zamestnania boli ponechané tak flexibilne, ako je to len mozné. MozZe to byt naprik-
lad individualne podporované zamestnavanie, pracovny patronat, oddelena praca, praca
z domu, spolocny podnik ¢i sikromné podnikanie.

Pracovna zmluva

Metéda podporovaného zamestnavania predpoklada vytvorenie pracovnej zmluvy so
zamestnavatelom. Pracovna zmluva vzdy zahffia opatrenia spojené s pracovnou ochra-
nou, pracovnou zdravotnou starostlivostou a pracovnou bezpeénostou. Spominané opa-
trenia sa tykaju aj podporovaného sikromného podnikania.

Vyplatny systém

Zamestnanci su vzdy plateni za svoju pracu. Zamestnancovi sa vyplaca mzda podla jeho
tloh, v sdlade s kolektivnou zmluvou predmetného odvetvia a na Grovni zodpovedajlcej
mzdam danej firmy. Prijem zamestnanca sa moZze tieZ skladat zo mzdy aj socialnych
davok. Zamestnanecka podpora méze byt takisto zahrnuta v mzde.

Pocet hodin v pracovnom tyzdni

Je mozné realizovat akékolvek individudlne rieSenie pracovného ¢asu a takisto nie je
nutné stanovit minimalny pocet pracovnych hodin.

v "

Priprava na zamestnanie, Skolenie a prax

Pocas obdobia predchadzajiceho zamestnaniu je uchadzac o pracu Specialne Skoleny
v oblasti socialnych zru€nosti, adaptacie na pracovny zZivot a jeho vSeobecné poziadavky.
Pracovné zru¢nosti nadobida uchadzac priamo na pracovisku.

Poskytovatel podpory, kvalita a mnozstvo podpor

Mnozstvo, kvalita a trvanie podpory sa meni podla individudlnych poZiadaviek. Do tGvahy sa
berl potreby zamestnavatela ako aj zamestnanca. Zamestnanec ziskava podporu pri svo-
jich pracovnych dlohach od poradcu pre PZ a spolupracovnikov. Zamestnanec méze byt pod-
porovany aj inak, a to ludmi zo svojho okolia, réznymi Gradmi, ale aj svojimi priatelmi.

Standardy podporovaného zamestnavania

Trvanie pracovnej zmluv

Pri stanovovani d{zky pracovného pomeru sa uplatfiuji individualne rieenia rovnako ako
u vSetkych zamestnancov na trhu prace.

Socialna integracia v pracovnom pomere

Pracovné uspokojenie a integracia v pracovnom kolektive sa podporuji kdekolvek je to
potrebné.

Sance na kariérny rozvoj

Zamestnanci majl Sancu na kariérny rozvoj vzhfadom na svoje schopnosti a pracovné
zrucnosti rovnako ako ostatni zamestnanci.

Zaclenenie uchadzaca do planovania procesu zamestnavania

V podporovanom zamestnavani je iplné a plnohodnotné zapojenie uchadzaca do plano-
vania budiceho zamestnania zakladom celého procesu. Okrem toho, podporované
zamestnavanie je predurcené na to, aby bolo zaloZzené na spolocnych postupoch a Stan-
dardnych systémoch.

»Vlastné odhodlanie® pri planovani bolo uznané ako hlavny princip, pretoze smeruje
k plnému a rovnocennému zacleneniu klienta do rozpracovania a implementacie planu
zamestnania.

Prenesitelnost

Podporované zamestnavanie je vhodné ako proces zamestnavania pre akéhokolvek
uchadzaca o pracu, pre ktorého tradi¢né proceddry v sluzbach zamestnavania a dalsich
formach sluzieb nie su postacujtce, a je nevyhnutné, aby mal Specialnu podporu, ak sa
chce zamestnat. V podstate akakolvek nezamestnana osoba, ktora si Zela mat Specialnu
podporu pri zamestnavani, méze vyuzit podporované zamestnavanie.

Standardy podporovaného zamestnavania



Rozvoj kvality v podporovanom zamestnavani
obsahuje nasledujice elementy:

B vyznam kvality pre uchadzacov o pracu,

W indikatory kvality v podporovanom zamestnavani,

W Standardy kvality pre sluzby zamestnavania,

B celkovy manazment kvality,

W kvalitativne a kvantitativne indikatory pre hodnotenie kvality.

V Australii boli do hodnotenia kvality v podporovanom zamestnavani zahrnuté aj pozia-
davky certifikatu 1ISO 9000.

V USA skamali podporované zamestnavanie a jeho efektivitu na Univerzite v Indiane
(Bond, 1997). V ramci USA sa uplatiuje celkové zlepSovanie kvality v podporovanom
zamestnavani prinajmensom u [udi s mentalnym postihnutim. Hodnotenie prechadza
tromi stupfiami: personal, organizacie a sluzby. Kazdy stupen je hodnoteny podla toho,
ako ciefova skupina koreSponduje s prislusnymi kritériami.

Okrem toho narodné organizacia podporovaného zamestnavania v USA — APSE (Asocia-
cia ludiv podporovanom zamestnavani) — vypracovala etické inStrukcie pre profesionalov
v podporovanom zamestnavani. Tieto inStrukcie vyzdvihujd hodnoty individuality, slo-
body vyberu, reSpektovania, participacie, kompetencie, socialneho zapojenia, nedotknu-
telnosti a zamestnania. Obchodné organizacie vo Finsku vypracovali profesionalne etické
inStrukcie pre svojich ¢lenov, ktoré su zavdzné pre zamestnancov zamestnanych prostred-
nictvom modelu podporovaného zamestnavania.

V Eur6pe sa diskutovalo o celkovom zlepSovani kvality v podporovanom zamestnavani
v skupine projektu ACCEPT v programe pre zamestnanost v ramci ESF (Eurépskeho so-
cidlneho fondu) a EUSE (Eurépskej Gnie podporovaného zamestnavania). V Nemecku sa
rozvoj celkovej kvality v podporovanom zamestnavani uskutociuje hlavne z vyskumného
pohladu v ramci projektu ACCEPT na Univerzite v Miinsteri.
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Fazy procesu podporovaného zamestnavania
Politika kvality

Procesy sluzieb podporovaného zamestnavania v kazdej organizacii su usmerfiované poli-
tikou kvality, ktora je jednym zo spdsobov, ako definovat kvalitu vy$$im manazmentom
organizacie. Politika kvality predstavuje aktivity smerujice k produkovaniu sluzieb vysokej
kvality v réznych fazach procesu. Dosahovanie cielov je podporované politikou kvality.
Pociatocnym bodom aktivit si potreby a o¢akavania klienta . V najlepSom pripade vSetky
spolupracujtce strany (klient, zamestnanci, sietovi spolupracovnici, sponzori) pochopili
obsah politiky kvality, a ta usmernuje kazdodenné aktivity.

KaZzda organizacia — Ci uz je podporované zamestnavanie jednou z réznych sluzieb alebo
samostatnym projektom s vlastnym personalom — musi definovat, ako vnima podpo-
rované zamestnavanie, ako aj svoje kvalitativne ciele.

Politika kvality udava hodnoty, ktoré usmernuja aktivity a hlavné kvalitativne ciele, ako
napriklad bezpecnost sluzby, spokojnost klientov a zmluvnost vztahov. Okrem toho musi
kazda organizacia definovat myslienku svojho fungovania a myslienku sluzby podpo-
rovaného zamestnavania, ktora ¢asto tvori Gstrednd cast politiky kvality.

Myslienka fungovania v norovanom zamestnavani - filozofia

Myslienka fungovania podporovaného zamestnavania bola vyjadrena v projekte rozvoja
kvality.

Cielom podporovaného zamestnavania je zlepSovat kvalitu pracovného a spoloc¢enského
Zivota [udi, ktori potrebujd zvlastnu podporu garantovanim rovnakych prav na zamest-
nanie na otvorenom trhu prace, normalny plat, nepretrziti podporu a Gplnud spolocenskd
aktivizaciu.

Ucelom podporovaného zamestnavania je prispdsobit tieto Glohy individualnym schop-
nostiam a cielom, poskytovat nepretrziti podporu, umoznit rovnaku tGéast a podporovat
zaClenenie do spolocenstiev v oblasti byvania, prace, volného ¢asu atd.
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Aktualna situacia v podporovanom
zamestnavani na Slovensku

Sdcasnost a vyhliadky do budidcnosti

M podporované zamestnavanie je v SR legislativne zakotvené,

W s( vytvorené Standardy sluzby PZ pre SR,

W s( vytvorené indikatory kvality PZ pre SR,

W vyskoleny personal a fixné dotacie (granty, systémové financovanie) s nevyhnutnymi
predpokladmi fungovania podporovaného zamestnavania. Tato publikacia ma snahu
prezentovat dokument Standardov kvality sluZieb pre podporované zamestnavanie
ako sicast celkového zlepsovania kvality. Zahfiia proces auditu, vratane sebahod-
notenia, rozvoj kvality sluZieb a audit externou osobou. SUPZ bude $tandardy za
Gcelom zabezpecenia aktualnosti kritérii obsiahnutych v Standardoch sluzieb spravo-
vat a aktualizovat.

Vychodiska tvorby Standardov kvality na Slovensku

V ramci procesu tvorby Standardov kvality bolo potrebné definovat vseobecné hodnoty,
ktoré su vychodiskom pre tvorbu a implementaciu kvality poskytovanej sluzby.

Ludia s postihnutim maji rovnaké prileZitosti byt zamestnani, takZze miera ich zamest-
nanosti je zhodna s celkovou mierou zamestnanosti v krajine.

Sukromni podnikatelia, sikromné spoloCnosti, samospravy a Stat si zodpovedni za
zamestnanie [udi s postihnutim a za poskytovanie a financovanie pracovnych miest.
Rovnost sa realizuje vo forme pristupu k Skoleniam a pracovnej rehabilitacii tak, aby
v nich ludia s postihnutim mali uspokojivé zastipenie. Rovnost je akceptovana regionalne
aj profesionalne.

Standardy podporovaného zamestnéavania

Individualne nezavisly zivot a sloboda volb

Osoba s postihnutim méa pravo vybrat si profesiu a pracu vzhladom na svoje zru¢nosti.
Napln prace umoznuje profesionalny, socialny a psychologicky rozvoj a individualnu par-
ticipaciu.

Existuju moznosti najma pre mladych [udi s postihnutim a pre [udi na invalidnom dé-
chodku zapojit sa do pracovného Zivota a dostat Glohy, ktoré koreSponduju s ich kapaci-
tami a zruénostami, s pomocou $koliacich a rehabilitacnych opatreni.

Flexibilna garancia Zivobytia, ktora motivuje k praci a poskytuje financné zabezpecenie.
Zamestnana osoba — aj v chranenom zamestnani — ma zabezpecené Zivobytie kores-
pondujlce so zivotnym minimom.

Garancia zivobytia pre osobu na ddéchodku v pripade nelspeSného navratu do pracov-
ného Zivota, t.j. v pripade oslabenej pracovnej schopnosti.

Podporné opatrenia, ktoré kombinuju individualne a spolocenské zaujmy, vzajomnu
primeranost a ziskovost.

Produkty a sluzby pripravované ludmi s postihnutim sd uzitocné, primerané a dokladne
navrhnuté

Standardy podporovaného zamestnavania



Standardy kvality PZ na Slovensku

Struktdra standardov PZ

1. ORGANIZACNO-PREVADZKOVY STANDARD

Zaobera sa prevadzkou organizacie a organizacného usporiadania, miestom a priestorom,
kde organizacia poskytuje sluzby podporovaného zamestnavania, priestorom pre prvy
kontakt s klientom, prostredim, v ktorom sa sluzba poskytuje.

Tento Standard sa zaobera aj formalnymi nalezitostami stvisiacimi so zaznamami o klien-
tovi, archivaciou a registraciou tdajov, dokumentaciou o klientovi a zamestnavatelovi
a ochrane pri nakladani s tymito Gdajmi. RieSi vSak aj otazky komunikacie s verejnostou,
definuje regionalnu p6sobnost organizacie, pristupnost a dostupnost pre klienta, oz-
naCenie organizacie navonok a znacenie vo vntri.

Organizacno-prevadzkovy Standard definuje poziadavky na:
prevadzku organizacie
priestorové zabezpecenie
organizaCné zabezpecenie
technické vybavenie
dostupnost sluzby
pristupnost sluzby

2. PERSONALNY STANDARD

Personalny Standard definuje minimalny pocet stalych pracovnikov, ktori poskytuju sluzby
podporovaného zamestnavania v organizacii a formu pracovného vztahu. Riesi pocet a typ
externych spolupracovnikov. Definuje kvalifikacné predpoklady jednotlivych poradcov
pre PZ, rozsah a druh ich vzdelania. Personalny Standard tiez rieSi problematiku potreby
dalSieho vzdelavania a superviznych sluzieb.

Personalny Standard definuje poziadavky na:

M personalne zabezpecenie
M profesionalnu droven zamestnancov a externych spolupracovnikov

Standardy podporovaného zamestnavania

3. PROCESUALNY STANDARD

Procesualny Standard — praca s klientom sa zaobera druhmi sluZieb, ktoré poskytuje or-
ganizacia poskytujtca sluzby podporovaného zamestnavania a definovanim cielovej
skupiny. Definuje principy, na ktorych je zaloZzena podpora, metddy a formy prace s klien-
tom, ako aj proces prace so zamestnavatelom. Zameriava sa aj na definovanie spolupracu-
jucich subjektov v sieti sluzieb zamestnanosti a ostatnych sluzieb. Definuje aj kritéria
spokojnosti klienta so sluzbou a kritéria meratelnosti a efektivnosti poskytovanej sluzby.
Takisto rieSi proces komunikéacie s cielovou skupinou v zaujme rieSenia staznosti, prob-
[émov a nezrovnalosti.

Procesualny Standard definuje poziadavky na proces poskytovania sluzby PZ a principy
prace s klientom a zamestnavatelom:

vymedzenie poskytovanych sluzieb

definovanie cielovej skupiny

principy podporovaného zamestnavania

manazment prace s klientom

manazment prace so zamestnavatefom

vymedzenie spolupracujicich subjektov a tvorba funkénej siete

kritéria efektivnosti a meratelnosti poskytnutej sluzby

kritéria na meranie spokojnosti klienta

manazment rieSenia staznosti

Standardy podporovaného zamestnavania



DRGANIZACNO-PREVADZKOVY STANDARD

Vymedzenie miesta poskytovania sluzby (dalej prevadzka APZ)
okrem sidla organizacie ma APZ aj adresu a miesto, kde poskytuje sluzby PZ (prevadzka
APZ) miesto na poskytovanie sluzby PZ/prevadzky je nebytovym priestorom

Zddvodnenie: Sluzba PZ by mala byt poskytovana v neutrdlnom prostredi pre klienta a pre poradcu, redlna adresa
a miesto poskytovania je jednym z prejavov transparentnosti sluzby aj navonok.

Priestorové zabezpecenie
prevadzka APZ ma minimalne dve miestnosti
jedna samostatna miestnost je vy¢lenend na pracu s klientom,
poskytuje diskrétny a neruSeny priestor pre poskytovanie sluzby PZ

Zdovodnenie: Praca s klientom vyZaduje neruSeny priestor, je vhodnou podmienkou
na otvorenie sa klienta a navodenie déveryhodnej atmosféry v poradenskom procese.

Organizacné zabezpecenie
organizacCna Struktdra APZ ma vytvorené podmienky pre:
miesto prvého kontaktu
manazment
poradcov (odborny poradca pre PZ a pracovny poradca pre PZ)
administrativu?

Poznamka:
1) administrativa = vedenie ekonomickej, Gi¢tovnej a inej agendy organizacie.

Technické vybavenie

vybavenie miestnosti
Standardné pracovné prostredie (stdl, stolicka...)
»priatelsky“ zariadeny priestor pre klienta pocitace, pripojenie na internet, telefon,
mobil, tlaciaren, kopirka, fax, skartovaci stroj
pracovnici organizacie maju k dispozicii potrebné pristrojové a telekomunikacné
vybavenie na zabezpecenie prace, komunikacie a pristupu k informaciam

databazovy program
organizacia ma databazovy software pre potreby vedenia agendy
o klientoch v elektronickej podobe

Standardy podporovaného zamestnavania

softwarové zabezpecenie
organizacia ma licencie na pouzivany software

dokumentacia klienta
organizacia vlastni nevyhnutné kancelarske vybavenie
potrebné pre fyzické zaloZenie klientskych spisov

archivacny a registratdrny poriadok
organizacia ma vypracovany archivacny a registratirny poriadok pre potreby
archivovania ekonomickej, administrativnej agendy a agendy klientov

Dostupnost sluzby
zadefinovanie informacnych kanalov o existencii sluzby
organizacia ma zadefinované média — letaky, web, informacny material
— ktorych prostrednictvom informuje klientov a verejnost o svojich sluzbach

zverejnené prevadzkové hodiny reflektujice potreby a moznosti klientov

eve v

spektru klientov

regionalna posobnost APZ
organizacia ma zadefinovany regiéon pdsobenia tak,
aby sluzby poskytované klientovi boli v tomto regione v rovnakej kvalite

vzdialenost od zastavky hromadnej dopravy
organizacia zriaduje svoje prevadzkové priestory tak, aby vzdialenost od zastavky
hromadnej dopravy netvorila prekazku v dostupnosti sluzby

dostupnost dopravou
organizacia zriaduje prevadzkové priestory tak, aby boli klientovi
pristupné osobnou, verejnou, hromadnou a inou dopravou

existencia sluzby v dosahu
organizacia zriaduje prevadzkové priestory tak, aby vzdialenost
od bydliska klienta k sluzbe PZ netvorila prekazku

Standardy podporovaného zamestnavania



Pristupnost sluzby

bezbariérovost vstupu a priestorov
organizacia zriaduje prevadzkové priestory tak,
aby fyzické bariéry netvorili pre klienta prekazku

oznacené parkovanie
organizacia ma informacie o vyhradenom parkovani v blizkosti
prevadzkovych priestorov a zverejniich klientom a zamestnavatelom

3. vonkajSie oznacenie prevadzky
organizacia ma zretelne oznacené vonkajsie priestory — napriklad tabulka
na budove, dverach, zvukova a svetelna signalizacia, kontrastny text

4. vnitorné priestorové znacenie
organizacia ma jasné a zretelné znacenie vnitornych priestorov prevadzky — oznacenie
Gsekov (vedenie organizacie, poradcovia..., menovky na dverach, informacné tabule)

miesto prvého kontaktu
organizacia ma zriadené miesto prvého kontaktu,
kde klientom poskytuje vSetky vstupné informacie3

Poznamka:

2) Prevadzkové hodiny sl stanovené tak, Ze reSpektuji zvyklosti a potreby klientov. V pripade, Ze v organizacii nie
je v Case prevadzkovych hodin nikto pritomny, organizacia je povinna tito informéciu zverejnit v€as a zabezpecit,
aby klienti boli o tejto skuto¢nosti informovani (napriklad odkaz na telefénnom odkazovaci, népis na dverach, zverej-
nenie na internete).

3) Pracovnik prvého kontaktu méZe v ramci kumulacie funkcii byt zaroven aj odbornym poradcom alebo pracovnym
poradcom.

informovanost — informacné materialy, webova stranka
organizacia ma subor informacii o agentire, poskytovanych sluzbach, kontaktnej
adrese, prevadzkovom case, ktoré distribuuje klientovi prostrednictvom
zadefinovanych informacnych kanalov (vid dostupnost), podla moznosti
tieto informacie zverejiuje aj prostrednictvom svojej webovej stranky.

Standardy podporovaného zamestnavania

PERSONALNY STANDARD

Personalne zabezpecenie sluzby APZ

minimalne dvaja stali pracovnici

M pracovnici maju uzatvorend pracovnd zmluvu s APZ
alebo maji obdobny pracovno-pravny vztah®

APZ ma databazu externych spolupracovnikov
M napriklad: rehabilitacny lekar, ini zdravotnicki pracovnici, pravnik, finan¢ny poradca, ergoném...

Vzdelanie poradcov pre PZ

1. odborny poradca pre podporované zamestnavanie:

W vysokoskolské Il. stupiia v odbore (socialna praca, socialna pedagogika, psycholégia,
Specialna alebo liecebna pedagogika, andragogika)

alebo

m vysokoSkolské IlI. stupna (ind odbornost ako v bode a) doplnené o akreditované
vzdelavanie v oblasti podporovaného zamestnavania minimalne v rozsahu 150 hodin

(odborny poradca je odbornym garantom, vykonava $pecializovand ¢innost v poradenstve,

napriklad funkénd diagnostiku klienta, analyzu schopnosti klienta zamestnat sa, odborné

a socialne poradenstvo, intervenuje v krizovych situaciach a pravnych zalezitostiach...)

2. pracovny poradca pre podporované zamestnavanie>:

m vysokoSkolskeé I. stupiia v odbore (socialna praca, socialna pedagogika, psycholégia,
Specialna alebo liecebna pedagogika, andragogika),

alebo

W vysokoSkolské I. stupia (ind odbornost ako v bode a) doplnené o akreditované
vzdelavanie v oblasti podporovaného zamestnavania v rozsahu 150 hodin

(pracovny poradca vykonava pracovné poradenstvo, v stcinnosti s klientom zostavuje

individualne plany, komunikuje so zamestnavatelmi, spolupracuje so zamestnavatelmi pri

priprave uchadzaca na pracovné miesto, pri priprave pracovného miesta, monitoruje

tspeSnost umiestnenia klienta a udrzanie pracovného miesta...)

Poznamka:

4) Stély pracovnik = pracuje v agentlre 37,5 hodin / tyzden. Kumulacia funkcii je mozna.

5) Odborny poradca pre PZ a pracovny poradca pre PZ dalej poradca pre PZ poZiadavky na poradcov v silade
s pripravovanou a existujtcou legislativou, VS Il st. na odborné poradenstvo, VS I. st. na pracovné poradenstvo.

M (plné stredoskolské vzdelanie (maturita) doplnené o 250 hodin akreditovaného
vzdelavania v oblasti podporovaného zamestnavania

(prvy kontakt s klientom, spolupraca s Gradmi, komunikacia so zamestnavatelmi, moni-

toring klienta na pracovisku...)

externi spolupracovnici (maji prislusné vzdelanie vdanom odbore)

APZ sa podiela na rozvoji zruénosti svojich zamestnancov, podporuje dalSie kontinualne
a priebezné vzdelavanie odbornych a pracovnych poradcov. APZ ma zavedeny systém su-
pervizie pre svojich pracovnikov.

Standardy podporovaného zamestnavania



PROCESUALNY STANDARD - PRACA S KLIENTOM

Vymedzenie poskytovanych sluzieb

poskytovanie odborného poradenstva zameraného na podporu a pomoc pri ziskani
a udrzani si pracovného miesta, poskytovanie pracovnopravneho a financného
poradenstva a poskytovanie odborného poradenstva pri ziskani a udrzani

si pracovného miesta u dlhodobo nezamestnanych obcéanov,

zistovanie schopnosti a odbornych zru€nosti obcanov so zdravotnym postihnutim

a dlhodobo nezamestnanych obcanov vzhladom na poziadavky trhu prace,
vyhladavanie vhodného zamestnania pre ob¢ana so zdravotnym postihnutim

a pre dlhodobo nezamestnaného obcana a jeho sprostredkovanie,

poskytovanie odborného poradenstva zamestnavatelovi pri ziskavani zamestnancov
a pri rieSeni problémov pocas ich zamestnavania,

vykondvanie vyberu vhodného obcana so zdravotnym postihnutim alebo vhodného
dlhodobo nezamestnaného ob¢ana na pracovné miesto na zaklade poziadaviek

a narokov zamestnavatela,

poskytovanie odborného poradenstva zamestnavatelovi pri Gprave pracovného
miesta a pracovnych podmienok pri zamestnavani konkrétneho obcana

so zdravotnym postihnutim (miesto $ité na mieru),

monitoring na pracovisku pri ziskani a udrzani pracovného miesta.

Definovanie cielovej skupiny

klienti:

obcania so zdravotnym postihnutim

obcania dlhodobo nezamestnani

inak znevyhodneni ob¢ania, ktori nesplfiaji podmienku bodu 1a, 1b
zamestnavatelia

Principy PZ

podpora je poskytovana individualne, podla potrieb klienta a zamestnavatela s re3pek-
tovanim ich poZiadaviek a podla principov prace procesu orientovaného na klienta,
individualny pristup zohladnuje principy pripravy klienta a pracovného miesta ,,Sitého
na mieru®,

podpora je poskytovana len v takej miere, aby bol dosiahnuty stanoveny a dohodnuty
ciel, aby sa podporila nezavislost a aktivizacia klienta,

v Case trvania dohody sa podpora poskytuje kontinualne, kontakt s klientom je nepre-
ruseny a intenzivny,

cielom prace s klientom je komplexny pristup v podpore jeho integracie do spolocnosti
a pri zvySovani kvality jeho Zivota, za tym Gcelom APZ kontaktuje spolupracovnikov
v sieti a spolupracuje aj s rodinnym prostredim klienta,

APZ pouziva Standardizované formulare na dokumentovanie a vedenie procesu prace
s klientom a zamestnavatelom (vid priloha),

poradcovia konzultujd navrhy a rozhodnutia v time spolupracovnikov APZ.

Standardy podporovaného zamestnéavania

Priebeh procesu a riadenie prace s klientom
Poradca pre PZ postupuje v praci s klientom nasledovne:

uskutocnenie informacného rozhovoru

uzavretie dohody s klientom o poskytovani, druhu a rozsahu

a obdobi poskytovania sluzby PZ

vyjadrenie suhlasu klienta s poskytovanim prislusnych informacii mimo APZ
diagnostika klienta

zostavenie individualneho planu ¢innosti a aktivit klienta a poradcu
definovanie cielov a dohoda o cieloch

exploracia potrebnych informacii a poznatkov potrebnych

k ispeSnosti umiestnenia na trhu prace a udrzania pracovného miesta
priprava klienta na pracovné miesto

podpora klienta pri adaptacii na pracovné miesto

monitoring klienta v zamestnani

Proces prace so zamestnavatelom

zabezpecenie informovanosti zamestnavatelov

poradenstvo pre zamestnavatelov

vedenie databazy zamestnavatelov

vyhladavanie klientov pre nové pracovné miesta

vyhladavanie pracovného miesta

Uprava a prispdsobenie pracovného miesta a pracovného prostredia
monitoring na pracovisku

Spolupracujice subjekty

APZ ma zadefinovany okruh spolupracujicich subjektov za icelom
doplnenia informacii a podpore klienta na pracovné miesto
organizacie zastupujtce obfanov so zdravotnym postihnutim
organizacie Statnej spravy a samospravy

rehabilitacné a terapeutické strediska a pracoviska

vzdelavacie organizacie

zamestnavatelské organizacie

iné poradenské sluzby

Standardy podporovaného zamestnéavania



2 02

Kritéria efektivnosti a meratelnosti poskytnutej sluzby

pocet klientov, ktorym sa poradca pre PZ venuje, je:

M maximalne 15 klientov so zdravotnym postihnutim pocas jedného roka

B maximalne 60 klientov dlhodobo nezamestnanych pocas jedného roka

alebo

W prislusna percentudlna kombinacia (v prepocte, jeden klient so zdravotnym
postihnutim zodpoveda Styrom dlhodobo nezamestnanym)

M pocet klientov umiestnenych na trhu prace a klientov, ktori si udrzali pracovné
miesto, je 30 % z klientov, ktorym sa poradca pre PZ venuje pocas jedného roka

M za umiestneného klienta na trhu prace sa povazuje klient, ktory je zamestnany
na riadnu pracovnd zmluvu minimalne tri mesiace

W za udrzané pracovné miesto sa povaZzuje umiestnenie klienta
minimalne 6 mesiacov na riadnom pracovnom mieste

m diZka poskytovania sluzby PZ pre klienta by nemala presiahnut jeden rok,
vo vynimocnych pripadoch jeden a pol roka

Kritéria na posiudenie spokojnosti klienta

™ naplnenie cielov definovanych dohodou o spolupraci

M najdené a udrzané pracovné miesto

® dlhodoba ekonomickéa a socialna nezavislost klienta

W nastartovanie zmeny v procese hladania, definovania
dosahovania cielov smerujtcich k rozvoju klienta

M zvySenie kvality Zivota klienta

ManaZment rieSenia staznosti klientov a zamestnavatelov
® APZ ma zadefinovany proces rieSenia staznosti klientov a zamestnavatelov v zaujme rieSenia
staznosti, problémov, nezrovnalosti s ciefom zvySovania kvality poskytovania sluzby APZ
» tlacivo na podanie staznosti,
* vyhotovovanie zapisu z Gstneho podania staznosti
e Casovy limit na preSetrenie staznosti
* interné preSetrenie staznosti
* vyhodnotenie staznosti
e zaver
W ak je ziadost neopravnena, APZ zasle list klientovi
W ak je ziadost opravnena, APZ vykona napravu formou vyhodnotenia za pritomnosti klienta
S0 zapisom zo stretnutia
W APZ zasle pisomnu odpoved na kazdu staznost
W APZ vedie evidenciu staznosti

Standardy kvality v SR spravuje SUPZ.

Bratislava, 2009
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1. Dotaznik k organizacéno - prevadzkovému Standardu:

Otazka

Odpoved
Ano Nie

Prevadzka organizacie:

1.

2.

Prevadzkovy priestor organizacie je:

bytovy priestor
nebytovy priestor

Sidlo organizacie je totozné s prevadzkovymi priestormi.

Priestorové zabezpecenie:

Prevadzkovy priestor organizacie ma: 1 miestnost

3.

4.

5.

6.
7.

8.

9.

10.

(okrem soc. zazemia)

Pre pracu s klientom je:

Priestory organizacie vyhovuju:

Organizacia:

2 miestnosti

viac ako 2 miestnosti

vyClenena samostatna miestnost
v ramci miestnosti vyCleneny
priestor zabezpecujuci intimitu
rozhovoru a prostredia
hygienickym normam
technickym normam

Organizacia ma vypracovanu organizacnu Struktdru.

Organizacia ma v organizacnej
Strukture zadefinovany *:

manazment

miesto prvého kontaktu
poradcov
administrativu

Organizacia ma vypracovany popis ¢innosti
pre jednotlivé Useky v organizacnej Struktdre.

Technické vybavenie:

Prevadzkové priestory si vybavené
kancelarskym nabytkom:

Pracovny poradca ma pristup k:

kazdy pracovnik ma k dispozicii
zodpovedajlce vybavenie

(stol, stolicka, priestor na
ukladanie dokumentacie)
priestor pre pracu s klientom

je zariadeny ,,priatelsky“
pocitaCu

telekom. prostriedkom

(mobil, pevna linka)

internetu
tlaciarni
kopirke
faxu
skartovacke
Standardy podporovaného zamestnavania



11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pouzivané softwarové vybavenie
ma licenciu.

operacny systém (Windows)

Kancelarsky balik (Microsoft Office)

Iny (ak organizacia pouziva)

Organizacia ma k dispozicii databazovy program

Zaznamy o klientoch su vedené*:

Organizacia ma vypracovany*:

Organizacia ma zadefinovany
systém informovanosti verejnosti
o poskytovanych sluzbach
prostrednictvom*:

Hodiny urcené pre klientov
organizacie su:

v elektronickej forme
Kazdy klient ma zalozeny
»klientsky spis*
archivacny poriadok
registratirny poriadok

webu

Informacnych materialov
letakov

Iné (popiste):

kazdy pracovny den

pocas pracovnej doby

kazdy pracovny def v urceny cas
Len urcité dni

Organizacia je dostupna hromadnou dopravou — HD

(autobus, vlak, miestne spoje).
Vzdialenost organizacie

od zastavky HD je:

Organizacia ma zadefinovand
Gzemnu pdsobnost,

ktora je vymedzena:

do100m

viac ako 100 m
hranicami okresu
hranicami kraja
celé Slovensko
Iné (popiste):

Sud v regione, na ktory sa organizacia zameriava
aj iné organizacie poskytujtce sluzby PZ?

Kolko klientov je z regionu na ktory
sa organizacia zameriava?

Maiju klienti, ktori nie s z regiénu,
na ktory sa organizacia zameriava
v dosahu bliZSiu organizaciu

Pocet:

viac ako 90%

viac ako 75%
menej ako 75%
viacej ako polovica
menej ako polovica

poskytujicu sluzby PZ (v zmysle vzdialenosti):

Standardy podporovaného zamestnavania

Pristup do organizacie je bezbariérovy.
Vnutorné priestory organizacie su bezbariérové.
Aspon jedno socialne zariadenie (WC) organizacie je bezbariérové.

23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

Vnitorné priestory su viditelne
oznacené *.

Organizacia ma vo svojich priestoroch
zriadené miesto prvého kontaktu
Prevadzkové priestory organizacie
maju viditelné vonkajsie oznacenie *.

Organizacia informuje klientov

o vyhradenom parkovani pre
zdravotne postihnutych v najbizSom
okoli prostrednictvom*:

Organizacia ma k dispozicii zdroje
a nosice informacii
0 svojom pdsobeni *:

miesto prvého kontaktu

usek manazmentu organizacie
Gsek poradcov a administrativy
socialne zariadenie

samostatny priestor

vycleneny priestor

tabula s oznacenim na budove
navigacné znacenie v meste/obci
oznacenie na vstupnych dverach
iné (popiste):

webu

Informacnych materialov
letakov

iné (popiste):

webova stranka organizacie
letaky

Informacné materialy

iné (popiste):

Standardy podporovaného zamestnavania



2. Dotaznik k personalnemu Standardu

Otazka Odpoved
Ano Nie

Personalne zabezpecenie:

31.

32.

33.

Stali pracovnici organizacie si v zamestnaneckom pomere
(pracovna zmluva - uvedte
pocet pracovnikov):
vykonavaju ¢innost na Zivnost,
(uvedte pocet):
menej ako 2 stalych pracovnikov
2 stalych pracovnikov
viac ako 2 stalych pracovnikov
Organizacia ma databazu externych  psycholéga
spolupracovnikov*: lekara

rehabilitacnych expertov

Inych (ergoterapeut, socialny pracovnik

..)(popiste):

Organizacia ma:

34a. Odborny poradca pre PZ:

(je odbornym garantom, vykondva odborné poradenstvo, napriklad funkcnd
diagnostiku klienta, analyzu schopnosti a zrucnosti klienta, socidlne poradenstvo,
intervenciu v krizovych situdcidch.)

Pozndmky: kumuldcia funkcii v rdmci poradenstva je moZna

vysokosSkolské Il. st. v odbore: socidlna praca, socialna pedagogika,
psychologia, Specialna alebo liecebna pedagogika, andragogika
Pocet:
vysokoSkolské Il. stupfia vinom odbore
Pocet:
Iné(popiste):

34b. Pracovny poradca pre PZ:

(vykondva pracovné a socidlne poradenstvo, v sticinnosti s klientom zostavuje indi-
vidudlne pldny, komunikuje so zamestndvatelmi, spolupracuje so zamestndvatelmi
pri priprave uchddzaca na pracovné miesto, pri priprave pracovného miesta, ....)

Standardy podporovaného zamestnavania

35.

36.

(prvy kontakt s klientom, spoluprdca s tradmi, komunikdcia so zamestndvatelmi,
monitoring klienta na pracovisku, ...)
Pozndmka: kumuldcia funkcii je moznd

vysokoSkolské I. st. v odbore: socialna praca, socialna pedagogika,
psychologia, Specialna alebo liecebna pedagogika, andragogika

Pocet:
vysokosSkolskeé I. stupna vinom odbore

Pocet:
Gplné stredoSkolské s maturitou

Pocet:

Iné(popiste):

Organizacia ma v databaze externych Napriklad: psycholég - odborné VS,
spolupracovnikov, ktori maju socialny pracovnik

prislusné odborné vzdelanie -VS socialna praca

Organizacia ma vypracovany dalSieho vzdelavania poradcov
systém a realizuje ho supervizie

3. Dotaznik k procesualnemu Standardu

Otazka Odpoved
Ano Nie

Poskytované sluzby:

37

Organizacia:

1. poskytuje odborné poradenstvo

2. zistuje schopnosti a odborné zru¢nosti klientov

3. vyhladava vhodné zamestnanie pre klientov

4. poskytuje odborné poradenstvo zamestnavatelovi
pri ziskavani zamestnancov z radov klientov

5. vykonava vyber vhodného klienta na prac. miesto

6. poskytuje odborné poradenstvo zamestnavatelovi
pri Uprave pracovného miesta a pracovnych podmienok

7. vykonava monitoring na pracovisku
pri ziskani a pre udrzani pracovného miesta
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Cielova skupina: 44. Poradcovia pouzivaju standardizované informacny rozhovor

38. Organizacia mé cielovi skupinu: Klienti: formulare a dokumentaciu udaje o klientovi
e Ob¢ania dlhodobo nezamestnani pri praci s klientom: dohoda o cieloch
e Obcania so zdravotnym pracovnej asistencie
postihnutim prehlasenie
e Obcania inak znevyhodneni dohoda o spolupraci
Zamestnavatelia: posldenie pracoviska
Ina cielova skupina (popiste): a pracovnych podmienok

potvrdenie organizacie o kontakte
so zamestnavatelom
Iné (popiste):

ManaZment podporovaného zamestnavania:
39. Kazdy klient ma svojho poradcu.

40. Klient ma: moZnost vybrat si poradcu 45. Register klientov je vedeny v : pisomnej forme
poradca je mu urceny S o elektro’nickvej forrtle ’
41. Vplane su zahrnuté vSetky Cinnosti  potrebné Skolenia, kurzy 46. O.rg,anlz.aua Z,'Stu]e spokolrjost osobného struktdrovaneho
umoznujlice dosiahnutie ciela: Rehabilitacia, habilitacia cielovej skupiny prostrednictvom: rozhovc.>ru’ y . )
tréning na ziskanie pracovnych telefonického Struktdrovaného
rozhovoru

a socialnych zruénosti
komunikacia so zamestnavatelom
priprava pracovného miesta

Iné iSte): 3 i
né (popiste) Priebeh procesu a riadenia prace s klientom:

47. Organizacia poskytuje sluzby PZ klientovi na zaklade uzavretej dohody
48. Klient vyjadri pisomny suhlas, ze poskytne

hodnotiaceho dotaznika
Iny sposob(popiste):

42. Klient ma kontakt s poradcom minimalne 1 krat tyZdenne organizacii informacie o svojej osobe.
pocas trvania dohody: minimalne 1 krat za 2 tyZzdne 49. Klient pri prvej navsteve dostane na organizaciu
miniméalne 1 krat za mesiac kontaktné udaje na svojho poradcu
Iné (popiste): (telefén, mobil, adresu)*:
50. Poradca podla planu, prejde vykona informacny rozhovor
s klientom fazy podpory*: vykona diagnostiku
zostavi Individualny plan
43. Timové stretnutia poradcov s cielom minimalne 1x tyZdenne definuje ciele
dostatocnej informovanosti minimalne 1x/ 2 tyZdne vytipuje vhodné pracovné pozicie
o klientoch su: Iné (popiste): vyhlada pracovné miesto

klient absolvuje fazu pripravy
na zamestnanie

podporuje klienta pri adaptacii
na pracovné miesto

monitoruje klienta v zamestnani
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Proces prace so zamestnavatelom:

51. Organizacia informuje
zamestnavatelov o svojej ¢innosti:

52. Organizacia poskytuje poradenstvo
zamestnavatelom pri zamestnavani
klientov

prostrednictvom komunikacnych
technoldgii (telefon, emailom, ...)
zasielanim informacii

osobnym kontaktom

Iné (popiste):

0 vyuziti moznych

financnych nastrojov

pri Gprave pracovného prostredia
v pripade potreby

pri adaptacii zamestnanca (klienta)
do pracovného prostredia

Iné (popiste):

53. Organizacia vyhladava a pripravuje po dohode
so zamestnavatelom vhodného klienta na pracovné miesto
54. Organizacia si vytvara a vedie databazu zamestnavatelov

Spolupracujice subjekty:

55. Organizacia vedie databazu
spolupracujucich subjektov

organizacie zastupujuce
zdravotne postihnutych
organizacie Statnej spravy
a samospravy

rehabilitacné a terapeutické
strediska a pracoviska
vzdelavacie organizacie

Iné (popiste):

Kritéria efektivnosti a meratelnosti poskytnutej sluzby

56. Poradca pracuje pocas jedného
roka s poctom klientov

57. Percento klientov umiestnenych na
otvorenom trhu prace (za rok)
z poctu uvedeného v bode €. 45
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Obcania so zdravotnym postihnutim (ZP)
Pocet:

Obcania dlhodobo nezamestnani (DN)
Pocet:

Alebo prislusna kombinacia

Pocet: ZP
Pocet DN
Menej ako 30%  Pocet:
30% a viac Pocet:

58. Percento klientov, ktori si udrzia
pracovné miesto na otvorenom trhu
prace (za rok) z poctu uvedeného
v bode €.45:

59. DIZka poskytovania sluZieb
PZ klientov je:

60. Poradca monitoruje klienta
na pracovisku:

Menej ako 15%:  Pocet:

Viac ako 15%: Pocet:

Menej ako 1 rok Pocet
Maximalne 1 rok Pocet
Vo vynimocnych pripadoch
maximalne 1,5 roka Pocet
Neohranicene Pocet
Menej ako 3 mesiace Pocet
Do 6 mesiacov Pocet
DlhSie ako 6 mesiacov Pocet

Poradca nerealizuje
monitoring na pracovisku Pocet

ManazZment rieSenia staznosti:

61. Organizacia:

Organizacia ..........cciiiiiniennnn..

Kontakt: .......coviieiieennnnnn.

ma k dispozicii tlacivo

na podanie pisomnej staznosti
vyhotovuje zapis z Ustneho
podania staznosti

ma stanovenu dobu

na preSetrenie staznosti
vyhotovuje zapis z Interného
Setrenia staznosti

Pisomne vyhodnoti staznosti
Pisomne odpoveda na staznosti
vedie evidenciu staznosti
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ETICKY KODEX poradcu podporovaného zamestnavania

Kazda spolocnost si vytvara systém formalnych aj neforméalnych pravidiel, podla
ktorych jej jednotlivé clanky - [udia, funguju. Tieto pravidla sa nazyvaju etikou,
moralkou danej spolocnosti. VSeobecne sa etika definuje ako sihrn pravidiel

o spolocenskom spravani, ktoré sa tykaju vonkajSieho prejavu, vztahu k fludom
(Slovnik cudzich slov, 1981).

V profesiach, ktorych predmetom pracovnych aktivit sd [udia, je etika v praci odbornika
stcastou jeho zakladnych a nevyhnutnych kvalifikacnych predpokladov. Eticky k6dex
poradcu podporovaného zamestnavania (dalej poradcu PZ) v sebe obsahuje najma
poziadavku na jeho vedomosti, zru¢nosti, skisenosti, chranenie déstojnosti klienta,
netolerovanie predsudkov, ponechanie plnej moci klientovi, prejav trvalého zaujmu
o klienta, profesionalnu zodpovednost, zodpovednost za Standardnost sluzieb,
spolupraca s inymi a dodrziavanie ddvernosti.

Uvedomenie si vlastného konania a hlavne ddsledkov, ktoré pri nereSpektovani
etickych pravidiel mézu nastat, viedlo k tomu, Ze ,,Eticky k6dex poradcu PZ* sa stal
sticastou ,,Standardov kvality podporovaného zamestnavania (PZ)“. Dodrziavanie
etického kédexu poradcami PZ je nevyhnutnou podmienkou, bez naplnenia ktorej
nemdzeme hovorit o kvalite sluzby PZ. Eticky kodex poradcu PZ reflektuje skisenosti
a poziadavky obidvoch zucastnenych skupin: klientov ako i samotnych poradcov.

Potreba definovania etického kédexu vzisla z diskusie o vztahoch medzi poskytovatelom
sluzby a klientom. Vysledkom tejto diskusie bolo zadefinovanie a rozpracovanie Styroch
etickych principov ,,reSpektu, kompetencie, integrite a zodpovednosti“ poskytovatela
sluzby.

Eticky kodex poradcu PZ tvoria pravidla, ktoré hovoria o vSeobecne uznavanych
principoch spravania, a to reSpekte, kompetenciach, integrite a zodpovednostiach
poradcu PZ.

Standardy podporovaného zamestnavania

1. RESPEKT

W Poradca podporovaného zamestnavania (dalej len poradca) reSpektuje jedinecnost
kazdého klienta bez ohladu na jeho povod, etnickd prislusnost, rasu, zdravotny stav,
sexualnu orientaciu, nabozenské presvedcenie, farbu pleti, pohlavie a vek.

B Poradca reSpektuje pravo klienta na sebarealizaciu tak, aby nedochadzalo
k upieraniu prav druhych oséb.

M Poradca reSpektuje pravo ¢loveka (klienta) na stikromie a ochranu osobnych ddajov,
osobné (daje klienta poskytuje tretej osobe len s jeho pisomnym sdhlasom.

M Poradca reSpektuje pravo klienta na informovanost.

B Poradca reSpektuje pravo klienta na sebaurcenie, individualny pristup a pravo
vyberu, podporuje u klienta vedomie vlastnej zodpovednosti, podporuje jeho
zapojenie a Gcast na rieSeni problémov pri dosahovani ciela.

2. KOMPETENCIA

B profesionalna droven / inovacie
¢ Poradca je zodpovedny za svoj profesionalny rast, ziskavanie novych vedomosti
a poznatkov a ich vyuzivanie v praxi. V pripade pochybnosti o zvolenom postupe
alebo metdde vyuzije sluzbu nezainteresovaného poradcu (supervizia).
® Poradca je schopny rozpoznat svoje profesionalne hranice do tej miery, aby
neodbornym postupom alebo nevhodne zvolenou metddou Ci sluzbou neposkodil
zaujmy klienta .
¢ Poradca pouziva pri praci také metddy a postupy, ktoré neohrozia jeho zdravie
a predchadza syndrému ,,vyhorenia“.
¢ Poradca prichadza s novymi postupmi a napadmi, je kreativny, vyuziva najnovsie
poznatky, aby umoznil klientovi dosiahnut stanovené ciele.

B etické spravanie
¢ Poradca pristupuje ku klientovi ako k rovnocennému partnerovi.
® Poradca je si vedomy toho, Ze mdZe byt vystaveny etickym problémom.

® hranice kompetencii
¢ Poradca je zodpovedny za zvolené postupy a metddy prace.
e Poradca vie rozpoznat a uznat hranice svojich postupov, pracuje len v ramci svojich
vedomosti a skisenosti
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3. INTEGRITA

m Cestnost a presnost
e Poradca nevzbudzuje u klienta nerealne predstavy a o¢akavania, informuje presne
a zodpovedne o poskytovanych sluzbach, ciele stanovuje adekvatne moznostiam
a schopnostiam klienta.
e Poradca informuje zamestnavatela realne a pravdivo o svojom vzdelani,
praxi a vysledkoch svojich prac (vyskumov, projektov, publikacii).
e Poradca nepozaduje neprimerany UGzitok z vysledkov kolektivneho vyskumu
a projektov.
e Poradca neprijima dary od klientov, nezucastiuje ziadnych aktivit, ktoré odporuja
dobrym mravom alebo su v rozpore so zakonom.

B Osobné hranice
e Poradca nenadvazuje s klientom priatelské alebo iné doverné vztahy, rieSenie
problémov a dosahovanie cielov ponechava v profesionalnej rovine.
e Poradca sa vyhyba sexualnemu obtaZovaniu zo strany klienta, v pripade, Ze ma
podozrenie o takomto spravani na pracovisku informuju svojho zamestnavatela.

B Konflikt zaujmov
e Poradca v zaujme poskytovania profesionalnej a nestrannej sluzby neposkytuje
sluzbu priatelovi, partnerovi alebo rodinnému prislusnikovi, je si vedomy toho,
Ze ku konfliktu mo6ze dojst aj po ukonéeni poskytovania sluzby.

B Neetické spravanie
e Poradca sa vyvaruje neetického spravania, v pripade obvinenia z neetického
spravania sa obrati na prislusny kompetentny organ so Ziadostou o preSetrenie
obvinenia.

4. ZODPOVEDNOST

Poradca je zodpovedny za zvolené metddy, postupy a ¢asové ohranicenie sluzieb,
za vysledky prace a dosiahnutie cielov.

B Poradca poskytuje poradenstvo kazdému zaujemcovi. Pravo odmietnut klienta
ma len v tom pripade, ak je klient agresivny alebo pod vplyvom omamnych latok.

B Poradca je zodpovedny za profesionalitu prace a dodrziavanie zavazkov
vyplyvajicich so zmluvy so zamestnavatelom.

B Poradca v pripade stretu zaujmov na tdto skutocnost véas upozorni zamestnavatela.
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Dodatok
Na tvorbe Standardov kvality
v podporovanom zamestnavani sa podielalo:

B 54 pracovnikov z 24 Agentir podporovaného zamestnavania,

W zastupcovia MPSVaR,

W zastupcovia Ustredia prace, socialnych veci a rodiny

W zastupcovia Uradov prace, socialnych veci a rodiny

B 26 odbornikov v dvoch expertnych skupinach, ktoré tvorili zastupcovia APZ,

Uradov a Ustredia prace socialnych veci a rodiny, MPSVaR,

experti zaoberajlci sa kvalitou socialnych sluzieb a kvalitou riadenia procesov

B zastupcovia organizacii zastupujucich zaujmy obcanov so zdravotnym
postihnutim a inak znevyhodnenych ob¢anov na trhu prace

B samotni obZania so zdravotnym postihnutim

Material vznikol za aktivnej acasti nasledovnych APZ:

APZ Banska Bystrica
Ing. Maria Filipova Maria, Zuzana Skarbova,

APZ BA, n.o.
PhDr. Viera Zahorcova, Ing. Lucia Gvozdjakova, Eva Michalcova, Dominika KeniZova, Ing. Gabriela Sedova,

APZ Vranov nad Toplou
Mgr. Lubo$ Sopoliga, Maria Kassaiova, Kristina Szlicsova, Ing. lvan Kotora,
Agaut - Agentiira Specializovanych sluzieb pre autistov a iné zdravotné postihnutia

Mgr. Miroslava Vydarend, PhDr. Lydia Zelmanova, PhDr. Katarina Sabova,

APZ Somotor
Zuzana Bajuszova, Dr. Ogou Yves Nicolas, Renata Romanova, Katarina Vighova,

DUMO, s.r.0
Ing. DuSan Cernaj, Ing. Monika Cernajova, Denisa Kratka, I1zabela Rosiarova,

Ob¢ianske zdruzenie Ziarsko
Mgr. Danka Bacova, Alena Cervenakova, Darina SipoSova,

Zemlinska rozvojova agentiira, n.o.
Katarina Greculova, Radoslav Gulas,

ZOM PreSov - zdruzenie zdravotne postihnutych
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Mgr. Matds Grega,

Kolpingovo dielo na Slovensku
Bc. Eva Greganova, Ing. Jana Kvasnakova,

Forum osamelych matiek - FOMa
Miroslav Havlik, Alica Sarkézyova,

APZ - MUDr. Jozef Vanco
Katarina Kellnerova,

APZ Velké Kapusany, n.o.
Fléra Kovacova, Zita Kovacova,

APZ Kezmarok - Komunita miesto pre kazdého
Ing. Pavel Krajc, Milan Polhos, Lucia Fuhrmannova,

0.Z. Parlament romskych osad (PRO)
Ing. Jozef Mezei, Ing. Adela Kralikova, Edita Mezeiova, Mgr. Helena Micudova,

Klub mnohodetnych rodin
Eva Krizanova, Ing. Stanislav Trnovec, CSc.,

0.Z. Centrom pre rozvoj zamestnanosti
Ludmila Marakova,

APZ Orava Plus n.o.
Jitka MeSkova,

Gréckokatolicka diecézna charita
Mgr. Peter Michanco, Bc. Helena Bujnovska,

Partnerstvo pre rozvoj regionu Spis
Mgr. Dana Plucinska, Ingrid Sarnovska,

Centrum prvého kontaktu pre podnikatelov v Poltari
Ing. Ingrid Plastikova

Aktiva n.o.
Ing. FrantiSek Pozdech,

APZ - Martin
Mgr. Janka Figurova

ZdruZenie ubytovatelov Tatier
Ing. Tatiana Frajkorova, Ing. Alexander Vrbensky,

MPSVaR
Ing. Maria JanuSova, Ing. Dana Vargova,

Urad PSVaR
Katarina Dubovanova,
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Ustredie PSVaR
Mgr. Margita Jansova, Ing. Tatiana Matejovicova, PhDr. Lubica Mattovicova,
Ing. Ludmila Ferencikova,

Expertna skupina 1

Ing. Olga Reptova, Ing.Pavel Kraj¢, Dr.Ogou Yves Nicolas, MUDr. Maria Orgonasova, Csc,
PhDr. Katarina Sabova, Martin Holik, JUDr. Igor Javorsky, Katarina Dubovanova,

PhDr. Lubica Mattovicova , Mgr. Margita Jansova, Ing. Maria Janu$ova, Ing. Dana Vargova,
Ing. Maria Filipova, Mgr. Lubos Sopoliga, Ing. Maria Filipova, PhDr. Viera Zahorcova,

Expertna skupina 2
Mgr. Maria Gasperova PhD, Ing. Ondrej Buzala, Jana VlasSi¢ova, PhDr. Slavomir Kridpa PhD,
PhDr. Zahorcova Viera,

Expertna skupina 3
Ivan Jezik, Gail Kovacs, David Imber, EliSka El Mohammadi, Zuzana Bajerova, Marian Groma,

Dalsi:
Ing. Andrea Chorvathova, Ing. Lubica Nemcokova, Ing. Zdenka Pavlusikova, Mgr. Marta Petijova,
PhDr. Anna Galkova, Monika Copakova, Mgr. Lubica Feckova, Ing. Marekovéa Slavomira,

RSDr. Juraj Bena, Ing. Karol Horvath, Mgr. Anita Nagyova, Ing. Klaudia Rajtarova, Andrea KrajCovicova,
Mgr. Martina Jurigova, Mgr. Terézia Zitiianska, Ing. Silvia Milova,

Vsetkym dakujeme.
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Zaver

Vytvorené Standardy kvality podporovaného zamestnavania st uréené nielen pre
poskytovatelov sluzieb podporovaného zamestnavania, teda pre poradcov v APZ,

ale aj pre uzivatelov sluzieb. Cielom vsetkych zlcastnenych stran by malo byt kvalitné
poskytovanie sluzby a spokojnost klienta.

Standardy kvality boli v prevaznej miere vytvorené a prijaté poskytovatelmi sluzieb,
preto by mali byt G¢innym nastrojom pre vnitorni evaluaciu organizacie, rozvoj
ludskych zdrojov a meranie efektivity sluzby. V mnohych krajinach sa uz Standardy stali
nastrojom posudzovania kvality a efektivity sluzby zadavatelmi sluzby a donormi.
Ocakavame, Ze na Slovensku sa Standardy stand aj vonkajsim nastrojom na hodno-
tenie poskytovanej sluzby, Ze minimalny standard bude povinnostou pre kazdého
poskytovatela sluzby podporovaného zamestnavania a nastrojom pre financovanie
sluzby podporovaného zamestnavania.

Mnohé vyspelé krajiny povazuju za prioritu pri zostavovani Standardu kvality sluzby
jej financné a zdrojové zabezpecenie, a to nielen z hladiska dlhodobej udrzatelnosti.
Verime, Ze Slovensko bude preferovat kvalitnd sluzbu podporovaného zamestnavania,
ako predpoklad pre naplnenie socialnej inklizie a zamestnanosti znevyhodnenych
skupin na trhu prace.

Spolupracujicou organizaciou v projekte realizacie Standardov kvality pre SR bola
Slovenska lnia podporovaného zamestnavania (SUPZ). SUPZ zdruzuje Agentry
podporovaného zamestnavania a ich podporovatelov, presadzuje filozofiu zamest-
navania znevyhodnenych a zdravotne postihnutych oséb na otvorenom trhu prace.
SUPZ sa stava prevadzkovatelom tychto Standardov kvality podporovaného
zamestnavania .

Bratislava, 2009
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